Mazowiecki Wojewódzki Inspektor 

Inspekcji Handlowej

ul. Sienkiewicza 3
00-015 Warszawa
ih_warszawa@wiih.org.pl
WNIOSEK 

o wszczęcie procedury pozasądowego rozwiązania sporów konsumenckich

	Wnioskodawca

	Imię i nazwisko/firma:
	

	Adres/siedziba:
	

	Telefon/faks:
	

	E-mail:
	

	Występujący w imieniu:
(wypełnić wówczas, gdy skargę składa przedstawiciel wnioskodawcy)
	

	Wnioskodawca:
	   konsument1
	   przedsiębiorca2

	Druga Strona sporu

	Imię i nazwisko/firma:
	

	Adres/siedziba:
	

	Telefon/faks:
	

	E-mail:
	

	Inne dane:
	


1 Konsument to osoba fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

2 Przedsiębiorca to osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej(np. spółka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową.
	Postępowanie ma być prowadzone (zaznaczyć jedną opcję):

	  w trybie umożliwienia zbliżenia stanowisk Stron w celu rozwiązania sporu

	  w trybie przedstawienia Stronom propozycji rozwiązania sporu


	Przedmiot sporu (zaznaczyć właściwy lub wpisać inny niewymieniony poniżej):

	 Wadliwość produktu

	 Nienależyta jakość usługi

	 Produkt niezgodny z zamówieniem

	 Brak świadczenia usługi

	 Zwłoka w dostarczeniu produktu

	 Zwłoka w świadczeniu usługi

	 Niedostarczenie produktu

	 Dodatkowe opłaty nie znane przy zawarciu umowy

	 Produkty/ usługi nie zamówione

	 Brak lub niepełna informacja na temat produktu lub usługi

	 Brak zapłaty ceny, jej części lub wynagrodzenia w kwocie

	 Problem innego typu:
	

	Gdzie znajduje się przedmiot sporu.


	


	Wartość przedmiotu sporu:
(słownie w złotych lub innej walucie)
	


	Opis okoliczności:
(Podać datę i miejsce zawarcia umowy sprzedaży lub innej umowy o świadczeniu usługi, opisać produkt lub usługę, podać cenę, warunki płatności i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogące mieć znaczenie dla prowadzonego postępowania, w szczególności opis dotychczasowego przebiegu sporu):

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Żądanie wnioskodawcy (zaznaczyć właściwy lub wpisać inne niewymieniony poniżej):

	 Wymiana produktu

	 Naprawa produktu lub należyte wykonanie  usługi

	 Obniżenie ceny

	 Odstąpienie od umowy

	 Dostawa produktu lub świadczenie usługi

	 Informacja na temat produktu/usługi

	 Zapłata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

	 Zwrot innych dokonanych wpłat w wysokości

	 Żądanie odsetek

	 Żądanie naprawienia szkody/wypłaty odszkodowania

	 Żądanie innego rodzaju:
	


	Oświadczenia wnioskodawcy:

	1. Oświadczam, że wyrażam zgodę na wszczęcie i prowadzenie procedury pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.

	2. Oświadczam, że podjąłem próbę kontaktu z drugą Stroną i próbę bezpośredniego rozwiązania sporu. 

	3. Oświadczam, że sprawa o roszczenie objęte wnioskiem nie jest w toku oraz nie została już rozpatrzona przez Inspekcję, stały sąd polubowny ani inny właściwy podmiot lub sąd.


…………………..................................................
       








         (podpis wnioskodawcy)

	Załączniki:

W miarę możliwości do wniosku załączyć po jednej kopii lub formie skanu posiadanych dokumentów związanych ze sprawą, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgłoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiębiorcy albo konsumenta, pozostałej korespondencji lub inne dokumenty dotyczące sprawy.
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Miejscowość: ...................................., data: ................................., podpis: ....................................................
Klauzula informacyjna 
przeznaczona dla osób, których dane osobowe przetwarzane są przez 

Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora 

Inspekcji Handlowej 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) – dalej: RODO informuję, że:

I. Administratorem Pani/ Pana danych jest: Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, 
z siedzibą w Warszawie przy ul. Sienkiewicza 3.
           Z administratorem danych można kontaktować się w następujący sposób:
1) listownie pod adresem: ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa;

2) telefonicznie pod numerami: (22) 826-18-30 oraz (22) 826-42-09;

3) przez elektroniczną skrzynkę podawczą dostępną na stronie: https://www.bip.wiih.org.pl 
w zakładce: Inspektorat, w pkt: skrzynka podawcza;
4) pod adresem poczty elektronicznej: ih_warszawa@wiih.org.pl
II. Inspektorem Ochrony Danych w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Warszawie jest 
p. Irena Kopyścińska, z którą można kontaktować się pod adresem e-mail: ikopyscinska@wiih.org.pl, telefonicznie: (22) 826 18 30 / 826 42 09 wew. 42 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

III. Podstawa prawna przetwarzania danych: Administrator przetwarza Pani/ Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i lit. e RODO.
IV. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja obowiązków przez Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej wynikających z przepisów prawa.
V. Informacje o odbiorcach danych osobowych: odbiorcami Pani/ Pana danych osobowych będą podmioty wykonujące zadania publiczne, w tym inne organy kontroli, organy ścigania, wymiaru sprawiedliwości, rzecznicy konsumentów, a także podmioty przetwarzające Pani/ Pana dane osobowe na podstawie umowy powierzenia.
VI. Okres, przez który dane osobowe będą przechowywane: przez okres zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.
VII. Zgodnie z RODO przysługuje Pani/ Panu:
a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usunięcia danych osobowych, po upływie okresów wskazanych w obowiązujących przepisach;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

VIII. Przysługuje Pani/ Panu również prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; tel.: 22 531-03-00).
IX. Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.


