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Porady UOKIK 1AM

5RZED WAK A

Cena ryby:

ao wmao WIEDZIEC?,

Musi by¢ podana w widocznym miejscu
wraz z informacja, jakiej wagi dotyczy.

Dowiedz sie przy sktadaniu
zaméwienia, jak duza porcje dostaniesz
iile w przyblizeniu zaptacisz.

Ryby powinny by¢ wazone po
usmazeniu lub upieczeniu, a nie przed.
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PRZED)V WAKACJIAMI

CO WARTO wreuz:edv

Reklamacja w restauracii:

Zt67 jg u obstugi, gdy danie jest
niezgodne z zaméwieniem.

Mozesz zgda¢ wymiany dania,
podgrzania go, obnizenia ceny,
a nawet zwrotu pieniedzy. ==

Zgromadz dokumentacje, np. zréb
zdjecia i zawiadom Inspekcje Handlowa.
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PRZED

Wyzywienie w hotelu:

Przed wyjazdem sprawdz, jakie
positki sg w ofercie.

Niepr i zgtaszaj
hotelu lub przedstawicielowi biura
podroézy.

Gdy nie udato sie problemu rozwigzac
na miejscu w kraju UE, zwré€ sie po
pomoc do @ECCPoland.





