Mazowiecki Wojewodzki Inspektor

Inspekcji Handlowej

ul. Sienkiewicza 3
00-015 Warszawa

ih_warszawa@wiih.org.pl

WNIOSEK

0 wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich

Whioskodawca

Imi¢ i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/faks:

E-mail:

Wystepujacy w imieniu:
(wypelni¢ wowczas, gdy skarge sktada
przedstawiciel wnioskodawcy)

Whioskodawca:

1 konsument!

[J przedsigbiorca

2

Druga strona sporu

Imi¢ i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/faks:

E-mail:

Inne dane:

' Konsument to osoba fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia

gospodarczg lub zawodowa.

2 Przedsiebiorca to osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej(np. spotka
jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), prowadzaca we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub

zawodowa.

Post¢powanie ma by¢ prowadzone (zaznaczy¢ jedna opcje):

[J w trybie umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

[J w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu

Przedmiot sporu (zaznaczy¢ whasciwy lub wpisa¢ inny niewymieniony ponizej):

[ Wadliwos¢ produktu



mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl

[J Nienalezyta jakos$¢ ustugi

1 Produkt niezgodny z zamowieniem

[J Brak $wiadczenia ushugi

[0 Zwloka w dostarczeniu produktu

[J Zwloka w $wiadczeniu ustugi

[ Niedostarczenie produktu

[0 Dodatkowe optaty nie znane przy zawarciu umowy

[J Produkty/ ustugi nie zamoéwione

1 Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[ Brak zaptaty ceny, jej czes$ci lub wynagrodzenia w kwocie

[ Problem innego typu:

Gdzie znajduje si¢ przedmiot
sporu.

Wartos$¢ przedmiotu sporu:
(stownie w ztotych lub innej walucie)

Opis okolicznosci:

(Poda¢ date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o §wiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt lub ustuge, poda¢ ceng,
warunki platnosci i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogace mie¢ znaczenie dla prowadzonego postgpowania,
w szczeg6lnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu):




quanie wnioskodawcy (zaznaczy¢ wlasciwy lub wpisaé inne niewymieniony ponizej):

[J Wymiana produktu

1 Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

[J Obnizenie ceny

[J Odstgpienie od umowy

[1 Dostawa produktu lub $wiadczenie ustugi

[J Informacja na temat produktu/ustugi

(1 Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

[J Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci

[] Zadanie odsetek

[J Zadanie naprawienia szkody/wyplaty odszkodowania

[J Zadanie innego rodzaju:




Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie 1 prowadzenie procedury pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

2. Oswiadczam, ze podjatem probe kontaktu z drugg strong i probe bezposredniego rozwigzania sporu.

3. Os$wiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata juz rozpatrzona
przez Inspekcje, staly sad polubowny ani inny wlasciwy podmiot lub sad.

(podpis wnioskodawcy)

Zalaczniki:

W miarg mozliwos$ci do wniosku zataczy¢ po jednej kopii lub formie skanu posiadanych dokumentéw zwiazanych ze sprawa, np.:
dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsi¢biorcy albo konsumenta,
pozostatej korespondencji lub inne dokumenty dotyczace sprawy.
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Informacja dla osob, ktorych dane osobowe
przetwarzane sq w postepowaniu z zakresu
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, z siedzibg w
Warszawie przy ul. Sienkiewicza 3. Z administratorem mozna kontaktowac sie
W nastepujgcy sposob:

e listownie: ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa;

o telefonicznie: 22-826-18-30 oraz 22-826-42-09;

e przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie: wiih.org.pl;

¢ pod adresem poczty elektronicznej: ih_warszawa@wiih.org.pl.

Inspektor Ochrony Danych (IOD) - Irena Kopyscinska, dostepna jest: telefonicznie: (22) 826 18 30 /
826 42 09 wew. 31, pod adresem e-mail: ikopyscinska@wiih.org.pl, a takze pod adresem siedziby administratora.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane bedg przetwarzane w celu prowadzenia postepowan z zakresu pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, a nastepnie w celu zarchiwizowania zebranej w toku postepowania dokumentacji, tj.:

« realizacji obowigzkdw prawnych cigzacych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO?) oraz

o wykonywania przez administratora zadan realizowanych w interesie publicznym,
w szczegolnosci przepisdw ustawy o Inspekcji Handlowej oraz przepiséw ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (art. 6 ust. 1 lit. e RODO).

Obiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa
(tj. strony i uczestnicy postepowan), podmioty przetwarzajace dane osobowe na podstawie umowy powierzenia, a takze
podmioty uprawnione do obstugi doreczen?.

Okres przechowywania danych
Paristwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do zatatwienia sprawy, w ktorej zostaty one zebrane,
a nastepnie w przypadkach i przez czas wymagany przepisami ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu prawo do:
e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
® sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sa btedne (niezgodne ze stanem faktycznym);
e usuniecia danych (w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie
z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej);
® ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (przepisy odrebne mogg wytgczy¢ mozliwosé
skorzystania z tego prawa);
* wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Wymag podania danych osobowych
e podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do przeprowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1).

Dotyczy podmiotéw $wiadczacych ustugi dorgczania przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w tym, m.in. ePUAPw zwiazku z § 8 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 201 1r. w sprawie sporzadzania i dor¢gczania dokumentdw elektronicznych oraz udostepniania
formularz, wzor6éw i kopii dokumentow elektronicznych (tj. Dz.U. z 2018r. poz.180).
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